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A Logista Pharma Portugal é um operador logistico farmacéutico devidamente autorizado pelo
INFARMED e pela Direccdo Geral de Veterinaria para a actividade de distribuicdo por Grosso de
Medicamentos de Uso Humano, Uso Veterinario, Matérias-primas e Medicamentos Psicotropicos e
Estupefacientes.

A Logista Pharma cumpre com a legislacéo aplicavel a actividade que desenvolve e dispde de um
Sistema de Gestéo de Qualidade comum a todos 0s seus centros.

As operag0es realizadas nas varias instalagdes da Logista Pharma asseguram a todo o momento a
Qualidade, a eficacia e a seguranca do produto durante toda a corrente de distribuicéo até ao cliente
final. Para isso:

Dispomos de procedimentos normalizados de trabalho, aprovados e difundidos de forma

controlada a todos os intervenientes;

Formacéao continua especifica e adequada & actividade desenvolvida a todos os colaboradores

gue asseguram a operacao;

Todos os equipamentos, operagdes, instalacdes e sistemas informéticos que possam,

eventualmente, influenciar a Qualidade do medicamento encontram-se devidamente calibrados

e validados: balancas, sondas, sistema de gestdo de armazém, sistema de controlo e

monitorizacao de temperatura, etc;

Para assegurar a validacao, dispomos de um sistema de controlo de alteracdes que se aplica

ao nivel das instalagdes, equipamentos, aplicacdes informaticas e documentacao implementada,

com éxito a nivel corporativo;

Dispomos igualmente de um sistema de identificacao, avaliacéo e analise dos riscos da

actividade, dos sistemas e equipamentos utilizados pela Logista Pharma, que nos permite um

processode melhoria continua e a identificacdo dos pontos criticos onde devemos centrar as
nossas actividades de validag&o e/ou verificacéo;

Existe um sistema de controlo de temperatura e monitorizacdo da humidade nas instalacdes
da Logista Pharma Portugal, com registos analisados diariamente;

Sistema de alarmes que avisam o0s responsaveis de valores de pré-alarme e alarme em
casode alteracBes das condi¢des de temperatura e de humidade relativa (Logista Pharma
Portugal);

Plano de manutenc¢édo do sistema de climatizacao;

Plano de contingéncia: grupo electrégeno e sensores méveis devidamente calibrados;

Os sistemas informaticos de gestao controlam aspectos como:

Niveis de stock;

Situacdo analitica do stock (quarentena, prazos de validade (controlo de produtos pré
expirados e expirados, rejeitados, etc.);

Localiza¢do dos produtos em funcéo da sua natureza e ou estado:

Produtos de frio, citostaticos, psicotropicos e estupefacientes;
DevolugBes, produtos rejeitados para destruicao, farmacoteca.

Rastreabilidade de movimentos e usuarios em todas as operacoes;

Gestao de encomendas segundo o sistema de gestdo de stocks FEFO (First Expiry, First
Out),assegurando a rastreabilidade a nivel do lote até ao cliente final,

Suporte para recolha de mercado;

Comunicacao aos laboratorios de todas as operacgoes;
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As bases de dados dos sistemas informaticos de gestédo dispdem de sistema de backup’s
diarios;

A Logista Pharma Portugal dispbe, igualmente, de autorizacdo para remarcacgéo de produtos;
Realizam-se auto-inspeccdes e auditorias internas anuais que permitem a deteccéo de problemas
e desvios, contribuindo assim para oportunidades de melhoria;

Dispomos de um sistema de controlo de fornecedores onde séo estabelece os requisitos
minimos que 0s mesmos devem cumprir;

Identificacdo e registo das ocorréncias e/ou reclamacoes;

Registo de avaliacdo dos niveis de Qualidade definindo valores de KPI's (Key Performance
Indicators).

Este sistema de Qualidade € liderado por uma unidade corporativa e tem um suporte de recursos
humanos qualificados em cada um dos centros assegurando um alto nivel de qualidade e servico em
todas as operac0fes. A Logista Pharma trabalha diariamente na busca de solu¢des e oportunidades
de melhoria, respondendo as tendéncias e exigéncias do sector.



